Билеты по психологическому консультированию

1. Предмет и задачи психологического консультирования

Предмет - 
Бесспорно, основная цель психологического консультирова​ния — это оказание психологической помощи, то есть разговор с психологом должен помочь человеку в решении проблем и налажи​вании межличностных отношений с окружающими. Но ответить однозначно на вопрос, в чем именно и как эта психологическая помощь должна выражаться, не так просто. В принципе, челове​ку, побывавшему на приеме у специалиста, должно стать лучше, чем было "до того", и если он действительно почувствовал себя лучше, то это может служить критерием того, что помощь была оказана..  Успех психологического консультирования во многом зависит от того, как консультант решает такие важнейшие задачи, как выс​лушивание клиента и расширение его представлений о себе и соб​ственной ситуации. Действительной проблемой многих людей, обращающихся за помощью к психологу, является то, что им прак​тически не с кем поговорить откровенно, рассказать не таясь, все, что их тревожит и беспокоит. Уже то, что консультант может их внимательно выслушать и понять, — необычайно важно, и это само по себе приводит к определенным положительным изменениям. Кроме того, спокойный и вдумчивый разговор со специалистом позволяет узнать и понять о себе и об окружающих людях много нового, что также является ценным, поскольку служит "пищей" для размышлений о себе и людях, способствует расширению представ​лений об окружающей человека действительности. 

Существует и еще один результат, достижение которого в про​цессе консультативной беседы представляется ничуть не менее важ​ным. Это принятие клиентом на себя ответственности за происхо​дящее с ним.

2. Основные направления и формы психологического консультирования. 
Психологическое консультирование бывает: прямое (непосредственный контакт с клиентом) и опосредованное (через посредника – учитель об ученике, родитель о ребенке).

Позиции психологов: спасать, выводить клиента из проблемы (клиент – страдательная, пассивная фигура); помогать клиенту найти выход (клиент – самостоятельная активная фигура).

Принципы, взгяд на человека:

1. Объективный (реактивный) – личность как объект воздействия (стимул-реакция) (бихевиоризм) империативное управление – вызывает либо озлобленность, либо невроз.

2. Субъективный -  человек имеет собственную активность и право на реализацию (диагноз-прогноз-управление) манипулирование – вызывает инфантильность

3. Личностный – опирается на веру в человека, предполагает, что один человек выступает как лечебный. Целительный фактор для другого, нуждающегося в подлинном общении.

Психологическое консультирование тесно связано, а во многом непосредственно переплетается с психологической коррекцией и психотерапией. Более того, эти сферы часто смешиваются сами​ми практикующими психологами. Разделение этих сфер деятельности и их точное определение могли бы послужить темой специальной работы. Мы ограничимся здесь весьма условным их делением. Определим психологическое консультирование как непосредственную работу с людьми, направленную на решение различного рода психологических проблем, связанных с трудностями в межличностных отношениях, где основным средством воздействия является определенным образом построенная беседа. Основано не на на информации и рекомендациях, а на помощи в самостоятельном принятии ответственного решения. Консультант работает не с фактами объективной жизни, а с фактами переживаний. Включает в себя такие этапы: Контакт; Исповедь; Толкование (наводящие вопросы и тюд); Трансформация. 
3. Принципы психологического консультирования

Об этических принципах психологического консультирования и психотерапии написаны целые тома, в которых подробно обсужда​ются сложные ситуации, в том числе, как следует вести себя кон​сультанту, если в ходе приема он узнает, что его клиент замышля​ет асоциальный поступок, если он видит следы побоев и насилия на теле у ребенка, если родители хотят узнать что-то о своем скрыт​ном ребенке-подростке и т.д. Несоблюдение профессиональных принципов и требований в некоторых странах (например, в США) может привести к тому, что психолог лишается диплома, права на практику и предложение своих профессиональных услуг и т.д. Но следует помнить, что существуют определенные принципы поведения психолога-консультанта и что следование им не только обеспечивает этичность профессиональной деятельности, но и является залогом успешности психологическо​го воздействия. Остановимся подробнее на некоторых этических требованиях, следование которым, с нашей точки зрения, явля​ется особенно важным 

· Доброжелательное и безоценочное отношение к клиенту
За этой формулировкой скрывается целый комплекс професси​онального поведения, направленного на то, чтобы клиент чувство​вал себя спокойно и комфортно во время приема. Доброжелатель​ное отношение подразумевает не просто следование общепринятым нормам поведения, но и умение внимательно слушать, оказывать необходимую психологическую поддержку, не осуждать, а стараться понять и помочь каждому, кто обращается за помощью. 

· Ориентация на нормы и ценности клиента
Этот принцип подразумевает, что психолог во время своей ра​боты должен ориентироваться не на социально принятые нормы и правила, а на те жизненные принципы и идеалы, носителем кото​рых является клиент. Эффективное воздействие возможно лишь при опоре на систему ценностей самого клиента, критическое же от​ношение консультанта может привести к тому, что пришедший на прием человек замкнется, не сможет быть искренним и открытым, а, следовательно, и возможности консультативного воздействия окажутся практически нереализуемыми. Принимая же ценности клиента, уважая их и отдавая им должное, консультант сможет воздействовать на них в том случае, если они являются препятствием на пути нормального функционирования человека.

· Запрет давать советы
Клиентам нельзя давать советы. Основания для этого достаточ​но широки и многообразны. Прежде всего, каков бы ни был жиз​ненный и профессиональный опыт психолога, дать гарантирован​ный совет другому невозможно: жизнь каждого уникальна и непред​сказуема. К тому же, советуя, консультант полностью берет на себя ответственность за происходящее, что не способствует развитию личности консультируемого и его адекватного отношения к действи​тельности. В такой ситуации психолог ставит себя в позицию "гуру", что реально вредит консультированию, приводит к тому, что у клиента, вместо активного стремления разобраться в своей жизни и изменить ее, формируется пассивное и поверхностное от​ношение к происходящему. При этом любые неудачи в реализации совета обычно приписываются консультанту как давшему совет ав​торитету, что, естественно, мешает пониманию клиентом своей роли в происходящих с ним событиях.

· Анонимность

Важнейшим условием психологического консультирования яв​ляется его анонимность. Это значит, что любая информация, со​общенная клиентом психологу, не может быть передана без его согласия ни в какие общественные или государственные организа​ции, частным лицам, в том числе родственникам или друзьям. Из этого правила существуют исключения (о которых клиент всегда предупреждается заранее), специально оговоренные законом во многих странах. В нашей стране таким исключением, пожалуй, можно считать ситуацию, когда психолог узнает во время приема о чем-либо, что является серьезной угрозой для чьей-либо жизни. Но, конечно же, даже в этой ситуации его действия должны быть максимально осторожными и соотноситься с интересами клиента.

· Разграничение личных и профессиональных отношений

Существует немало очень опытных и профессиональных консультантов, которые попадали в ловушку, переходя с клиентами на дружеские отношения или пытаясь оказывать профессиональную помощь своим друзьям и ближайшим родственникам. Этот путь таит в себе немало опасностей и не только потому, что, как известно, в своем отечестве пророка нет и любые рекомендации и откровения с близкими легко обесцениваются, но и по многим другим причинам; о некоторых из них будет сказано ниже.

В психотерапии существуют два важнейших понятия, имеющих огромное значение для работы с пациентами: а) "перенос", то есть склонность клиента переносить и проецировать на психотерапевта и отношения с ним свои отношения со значимыми людьми, основ​ные проблемы и конфликты; б) "контрперенос", то есть склонность психотерапевта проецировать свои отношения со значимыми людьми и основные внутренние проблемы и конфликты на отношения с пациентом. Эти понятия, введенные в психоанализ 3. Фрейдом, на сегодняшний день широко используются в рамках самых разных направлений психотерапии (Фрейд 3., 1989). Они означают, что любые человеческие отношения и даже такие "специальные" отно​шения, складывающиеся в рамках психотерапии, находятся под влиянием внутренних личных потребностей и желаний человека, которые он чаще всего не осознает. Более того, даже профессио​нал-психотерапевт часто оказывается "обезоружен" контрперено​сом. Именно для того, чтобы понимать, управлять и уметь исполь​зовать в целях анализа свой контрперенос, как, впрочем, и ряд других личных и межличностных феноменов, для начинающего психотерапевта существует обязательное требование прохождения своего собственного анализа и долгой работы с супервизором.

В той или иной степени эти феномены действуют и в процессе консультирования. Но трудно ожидать, что человек, не получив​ший специальной и углубленной подготовки, сможет успешно ра​ботать с этими сложнейшими явлениями. Для консультанта доста​точно понимать, что сохранение его авторитета для клиента во многом связано с тем, что последний мало знает о нем как о чело​веке, у него нет оснований как для восхищения психологом, так и для осуждения его как личности. Установление тесных личных от​ношений между консультантом и клиентом приводит к тому, что они, как близкие люди, начинают удовлетворять те или иные по​требности и желания друг друга и консультант уже не может сохра​нить объективную и отстраненную позицию, необходимую для эффективного разрешения проблем клиента.

· Включенность клиента в процесс консультирования

Для того чтобы процесс консультирования был эффективным, клиент во время приема должен чувствовать себя максимально вклю​ченным в беседу, ярко и эмоционально переживать все, что обсуж​дается с консультантом. Для того чтобы обеспечить такую включен​ность, психолог должен следить за тем, чтобы развитие разговора выглядело для клиента логичным и понятным, а также чтобы че​ловек не просто "внимал" специалисту, а ему было действительно интересно. Ведь только в том случае, если понятно и интересно все, что обсуждается, можно активно искать пути разрешения своей ситуации, переживать и анализировать ее.

Бывает, что во время приема клиент вдруг теряет интерес к об​суждаемой теме, устает, внутренне не соглашается, но не хочет говорить об этом. В этой ситуации не стоит "нагнетать атмосфе​ру", настаивать, пытаться выяснить все "до конца". Лучше, если психолог сменит тему, пошутит и таким образом разрядит обста​новку, сохранив за счет этого включенность и интерес клиента к процессу консультирования и обеспечив продуктивность психоло​гического воздействия.

4. Психологические требования к личности психолога-консультанта

Социальная роль психолога-консультанта предполагает наличие конгруэнтности и умения эмпатического слушания.

Конгруэнтность – (2 части) 1. Подлинность своих переживаний, их осознание и проявление; 2. Безусловная положительная оценка клиента.

Эмпатическое слушание – бывает пяти видов:

1) Прояснение – получить дополнительные факты, помочь изучить проблему всесторонне (можете ли вы пояснить это, уточните, что вы имеете ввиду, расскажите отдельные факты, последний вопрос: как вы видите проблему сейчас)

2) Подтверждение – понимаем ли мы одинаково (если я вас правильно понял, значит вы думаете что причина этого…)

3) Нейтральное – выразить, что заинтересованы, слушаете. Поощрить клиента (я вас понимаю, это очень важно что вы рассказываете, это интересно)

4) Рефлексивное (переход в сферу чувств) – показать, что вы понимаете, то чувствует клиент, помочь взглянуть на проблему со стороны (вы чувствуете что, это было неприятно?, это вас обидело, вам показалось что это было…)

5) Итоговое, резюмирующее – повторное подтверждение (давайте зафиксируем основные идеи, проговорим выводы). 

5. Содержание профессиональной компетентности психолога-консультанта

6. Основные этапы процесса психологического консультирования

Консультирование включает в себя следующие этапы: 1. Контакт; 2. Исповедь (клиент должен иметь возможность высказать «наболевшее» принимающему его таким, какой он есть, активно слушающему и сопереживающему консультанту. Этот этап занимает 2/3 – ¾ всего времени консультирования; 3. Толкование (монолог клиента сменяется его диалогом с консультантом, задающим наводящие вопросы, дающим подсказки и помогающим клиенту разобраться в себе и подойти к главной проблеме; 4. Трансформация (Происхдят коррекция дизадаптивных установок и оптимизация личностных напряжений.мона достигается не дачей советов и рекомендаций а подведением клиента к самостоятельному решению. Клиент делает это сам , без принуждения, без внешних оправданий и перекладывания ответственности за принимаемое решение на кого бы то ни было, в том числе и на консультанта.

7. 1. Запрос (преобразовать запрос в нейтральную форму (перевести разговор в сферу обсуждения)) – повторение последней фразы клиента с уточняющей информацией. 2. Сбор данных (искренность, доброта, безоценочность). 3. Рабочий этап (работа с проблемой) – неопределенность и невыразительность психолого. Решительность и внушение недопустимы. 4. Заключительный этап – зафиксировать запрос, повторить выводы, сделанные клиентом.
8. Технология первой консультативной беседы

1) Организация рабочего места (угол 90 градусов, уровень сидения, уединение); 2) Поза (максимальной открытости); 3) Терапевтические прикосновения (кисти рук, плечо); 4) активное слушание (не перебивать, не переводить разговор на себя, не давать советы, не забегать вперед в осмыслении разговора, следить как изменяется голос и выражение глаз, в кульминационный момент притормозить клиента – он должен сам сделать выводы.
9. Основные направления психологического консультирования: характеристика консультативного процесса и психотехники в психодинамической психотерапии

Психологическое консультирование – специальная деятельность по оказанию помощи в проблемных ситуациях. Суть – организация процесса общения, помогающая человеку актуализировать его разеврные и ресурсные возможности, обеспечивающие успешный поиск возможностей выхода из проблемной ситуации.

Психотерапия – психологическое вмешательство направленное на помощь в разрешении эмоциональных, поведенческих и межличностных проблем и повышение качества жизни. Подходы: психодинамический, поведенческий (бихевиореальный), когнитивный, гуманитарный (экзистенционально-гуманистический), системный, интегративный.

Психодинамический подход – берет начало от принципов и методов психоанализа (Фрейд, Адлер, Юнг), исходящего из динамического понимания психических явлений (как проявления борьбы душевных сил, как вырражения целенаправленных тенденций, которые работают согласно друг с другом или против друг друга. Фрейд). Цель – понять и разрешить внутренние эмоциональные конфликты, возникшие в более ранних отношениях. Необходимо выявить, объяснить и изменить прошлые проблемы. В ходе сеансов пациент бессознательно переносит на терапевта сложившиеся в раннем опыте значения и чувства, благодаря чему они становятся доступны осознанию. Терапевт также переносит на пациента свои чувства. Осознание системы переноов и контрпереносов и образует основную ткань психодинамического подхода.

10. Характеристика защитных механизмов личности в психоаналитическом направлении

Рационализация – больной пытается излишне подробно объяснить и разобраться в причинах того, что с ним произошло или фантазирует на тему, как это могло бы быть. Регрессия - соскальзывание на более примитивный уровень поведения (например, осуждение всех и вся). Вытеснение – больной искренне забывает о случившейся с ним патогенной ситуации. Замещение – гнев переносится на слабейшего, поиски виновных. Отрицание – больной не признает у себя объективных признаков неблагополучия.  Невротическая дереализация – ощущение нереальности происходящего. Сублимация – переключение себя на социально одобряемую деятельность. Компенсация – стремление порадовать себя после конфликтной ситуации.
11. Поведенческое направление в психологическом консультировании: концепция, техника, приемы

Суть восходит к теориям И.П.Павлова и Б.Скиннера, состоит в модификации поведенческих стереотипов через использование принципов теории научения. Поведенческие и эмоциональные проблемы понимаются как закрепленные в результате поощрения и подкрепления дизадаптивные ответы на средовые раздражители. Задача – ликвидация или модификация таких ответов. Консультант отвечает на 4 вопроса: 1) какое поведение является мишенью для изменений, что в поведении подлежит усилению, ослаблению, поддержке; 2) каие события поддерживали и поддерживают это поведение; 3) какие изменения в среде и систематические вмешательства могут его изменить; 4) как может однажды установившееся \поведение быть поддержано и распространено на новые ситуации за ограниченное время?. Терапевту не важны истоки колнфликта – он изменяет поведенческие стереотипы. Начинается с анализа поведения, цель которого – получить наиболее подробный сценарий возникновения симптома. Затем вместе с пациентом анализируются поддерживающие симптом факторы и составляется дальнейший пошаговый план действий. Минус – отчет отчетливо директивен. 

12. Когнитивное направление в П.К.: концептуальные основы, психотехника

Восходит к работам А.Бэка. опирается на представление о решающей роли мышления, познавательных процессов в происхождении нарушений. Обращается к неявным, скрытым причинам (как и психодинамический подход) и к и к дизадаптивным поведенческим стереотипам (как бихевиористы). Но фокус внимания сосредоточен не на динамике психических сил и стимуле-реактивных цепочках, а на схемах мышления: любой ответ на внешние обстоятельства опосредован внутренней организацией психических процессов – патеррнами мышления. Сбой паттернов запускает «негативные познавательные схемы», наподобие ошибок программирования. Задачи – «перепрограммирование» мышления.

13. Основные понятия и положения экзистенциальной психотерапии

Берет начало в гуманистической психологии К.Рождерса, Р.Мэя, А.Маслоу. Понимание человека кк неделимого и принципиально целостного единства тела, психики и духа, а соответственно – в обращении к переживаниям (счастья, горя, вины),  а не к отдельно изолированным аспектам, процессам и проявлениям.  Категории предстовления о «Я», идентичности, аутентичности, самореализации и самоактуализации, личностном росте, смысле жизни и т.д. Переосмысление жизненного опыта и психотерапевтического процесса. Методы: недирективная клиент-центрированная психотерапия (Роджерс), психологическое консультирование (Р.Мэй), биоэнергетика (Райх), сенсорное осознание (Ш.Сильвер), структурная интеграция (Рольф), психосинтез (Асаджиоли), логотерапия (Франкл), экзистенциональный анализ, а также арттерапия, поэтотерапия, терапия творческим самовыражением, музыкотерапия и т.д.

14. Психотехника экзистенциальной психотерапии

15. Гуманистическое направление в психологическом консультировании: основные понятия и психотехника в концепции К.Роджерса 

(см. вопрос 12)

16. Основные понятия и психотехника в гештальтерапии

Основатель – Ф.Перлз применил теорию гештальта, ранее использованную в изучении восприятия и мотивации, к личности как единству телесных и душевных перешиваний и к ее функционированию.  Терапевт работает одновременно с вербыльным материалом и телесными проявлениями, рассматриваемыми как сообщения о неоознаваемых событиях, помогая пациенту осознать их как целостность. Процесс осознавания строится так, чтобы помочь организации чувств, поведения и телесных ощущений и восстановить нарушенную в динамике жизненного цикла целостную организмическую активность. Роль терапевта – помочь каждому участнику группы включиться в процесс сознавания и оставаться в этом процессе, предполагающем принятие участником ответственности за динамику процесса и за его результаты на себя. Не обращается к поиску прошлом травмирующих событий, разворачивается в настоящем (здесь и теперь). Проводится в основном в группе, с акцентом на каждом участнике.

17. Цели и задачи психологического консультирования в управлении организациями

18. Содержание и методика психологического консультирования

(см вопрос 6, 8 ?)

Диагностическое исследование (точнее-обследование) обладает тем не менее важной характеристикой, отличающей его от научного исследования.

Психодиагностические задачи могут решаться различными способами. Один из таких способов - это длительное наблюдение за обследуемым, совершаемое в ходе оказания ему помощи Другой способ - это наблюдение за обследуемым в реальных условиях его жизни, например наблюдение за поведением ребёнка в детском саду. Эти способы дают очень ценные сведения об обследуемым, однако они крайне трудоёмки, не всегда доступны и дают информацию не до начала работы психолога, но уже в ходе такой работы. Поэтому в психодиагностике получили распространение специальные психодиагностические методики, используемые не только в сфере консультирования и психотерапии, но и во всех тех случаях, когда необходимо получить оценку той или иной психической особенности конкретного  индивида или группы. Эти методики обладают следующими особенностями: 1) они позволяют собрать диагностическую информацию в относительно короткие сроки; 2) они представляют информацию не вообще о человеке, а прицельно о тех или иных особенностях (интеллекте, тревожности, самоотношении, чувстве юмора, наиболее выпуклых личностных чертах); 3) информация поступает в виде, позволяющем дать качественное и количественное сравнение индивида с другими людьми; 4) информация, получаемая с помощью психодиагностических методик, полезна с точки зрения выбора средств вмешательства, прогноза его эффективности, а также прогноза развития, общения, эффективности той или иной деятельности индивида.

Принципы разработки психодиагностических средств и их конкретное воплощение в диагностических методиках, включая их методологическое и теоретическое обоснование, поверку валидности и надёжности, входят в предмет общей психодиагностики.

19. Психологическое консультирование менеджеров по проблемам подбора кадров

20. Психологическое консультирование по проблемам оптимизации управленческого общения и межличностных отношений.

21. П.К. по проблемам предупреждения и разрешения конфликтов в организациях

22. П.К. по проблемам маркетинга

23. П.К. по проблемам рекламы: исследования психолога, участие в подготовке рекламы

24. П.К. руководителей учреждений образования: проблематика, основные направления

25. П.К. детей в учреждениях системы образования

26. Содержание и методика консультирования педагогов

Условно все задачи, возникающие во взаимодействии педагога и психолога в школе, можно разделить  на психолого-педагогические и психологические. В первом случае цели и методы решения задачи определяет педагог, а психолог-диагност выполняет вспомогательную функцию, а именно: проводит психодиагностику ученика, даёт его психологический портрет и прогнозирует результат педагогического воздействия, а в некоторых случаях проводит и вторичную психологическую диагностику после воздействия. Этот тип задач в большинстве случаев связан с обслуживанием образовательной функции школы.

Задачи второго типа - собственно психологические , которые преимущественно и приходится решать школьному психологу. В этом случае психологическая диагностика выступает как этап решения проблемы, где средства решения - чисто психологические (консультативная помощь, коррекция личности, спихологический тренинг, индивидуальная и семейная психотерапия, психологические рекомендации и т.д.).

Как правило, школьный психолог сам выступает в роли психодиагноста  и в роли субъекта, осуществляющего психологическое воздействие. Не меньшее значение имеет фактор "заказчика". Запрос психологу может поступать от педагога, от родителей, от самого школьника. Кроме того, сам психолог может поставить перед собой эту задачу. Хотя содержание психодиагностической деятельности (на этапе тестирования) практически не зависит от того, кто сформулировал запрос, но на этапе интерпретации результатов возникает проблема перевода психодиагностической информации и психологических рекомендаций на язык её пользователя. Кроме того, перед психологом встают этические проблемы, поскольку он должен исходить из гуманистического принципа защиты личности ребёнка.

Весьма условно все типовые задачи можно отнести к двум классам, исходя из главных функций школы - функции образования и функции воспитания.
27. П.К. родителей в учреждениях системы образования

28. П.К. по проблемам профилактики правонарушений, других социально опасных явлений среди детей и молодежи

29. П.К. членов семей по проблемам оптимизации семейной жизни

Ни одна другая психологическая теория не получила такого широкого распространения и не оказала такого большого влияния, как психоанализ. Основополагающие положения и понятия (например, Эдипов комплекс) этой теории тесно связаны с отношениями в семье. Поэтому остается лишь удивляться, что ни З. Фрейд, ни другие родоначальники психоанализа не уделяли достаточного внимания коррекции отношений в семье.

С учетом понятия идеального брака можно формулировать стратегию психологического консультирования семьи. Как указывает М. Бовен, такое консультирование должно строиться на основе наблюдений эмоциональных процессов, проявляющихся в семье. Следовало бы особо выделить и проанализировать такой вывод М.Бовена: «Опыт нейтрального наблюдения показал, что семьи, которые только лишь наблюдались, имеют большую пользу, чем семьи, которым была оказана целенаправленная помощь».

Наблюдение здесь понимается как сообщение информации психологу, искренний рассказ о себе, а целенаправленная помощь как рекомендации психолога. Категоричность заключения можно было бы оспаривать, но сам факт, что постоянный дружеский контакт с участливым и объективным специалистом побуждает супругов осмыслить проблемы взаимоотношений и создает условия для их решения, сомнений не вызывает. 

Баланс обязанностей (долгов) и прав (прав вернуть себе долги) формируется через принятие и лучшее или худшее выполнение ролей, предлагаемых родительской семьей.

30. Основные направления деятельности психолога-консультанта в сфере политики

31. Психологическая экспертиза: сущность понятия, области применения

32. Технология проведения психологической экспертизы

33. Подготовка экспертного заключения: структура заключения, этико-психологические требования к экспертному заключения и эксперту

34. Методы работы психолога-консультанта: общая характеристика

35. Консультативная беседа как основной метод психолога-консультанта: структура, этика, техника

Принципы технологии ведения беседы: Ограничение речи консультанта в диалоге, Приближение разговорной речи консультанта к языку клиента, Краткость и точность высказывания консультанта, Анализ эмоциональных переживаний, Альтернативные формулировки, Акцентирование эмоциональных переживаний, Использование парадоксальных вопросов, Уточняющие и углубляющие формулировки, Использование интерпретации, Перефразирование

Контакт с клиентом во время беседы

На предшествующих страницах мы много говорили о техничес​ких особенностях ведения консультативной беседы. Но это далеко не все, что необходимо для проведения успешного приема. Одно из важнейших условий эффективной работы психолога — хороший контакт с клиентом. Гарантия такого контакта — профессиональ​ное владение не только вербальными техническими средствами, но и такими важнейшими невербальными параметрами, как тон, кон​такт глаз, паузы и т.д.
36. Методы визуальной психодиагностики в психологическом консультировании

37. Социально-психологические методы диагностики в психологическом консультировании

38. Активное социально-психологическое обучение (АСПО) в психологическом консультировании: общая характеристика психокоррекционных групп

39. Фокус-группы в психологическом консультировании

40. Цели и технология проведения занятий в группах телесной терапии

41. Цели и технология проведения занятий в гештальтгруппах

42. Цели и технология проведения занятий в группах совершенствования коммуникативных умений

43. Психодрама: цели, структура, применение в психологическом консультировании

Психодрамма – предложенный Я.Морено метод групповой психодрамы, который базируется на терапевтической драматизации личности и эмоциональных проблем и конфликтов. Группа включает в себя протагониста (пациента, выбирающего ситуацию), дополнительные Эго (другие пациенты, представляющие кого-то в переживаниях), наблюдателей и директора (ведущй группу профессионал). Среди методик – монолог, перемена ролей, двойник, множественный двойник, зеркало и др. Может фокусироваться на различных ситуациях и проблемах, включая галлюцинации и бред. В развернутом виде П. Может использоваться с подростково-юношеского возраста, до этого – элементы психодрамы. 

44. Технология формирования саногенного (оздоравливающего) мышления

45. Методика аутогенной тренировки в работе психолога-консультанта

Восходит к тибетским традициям саморегуляции. Наиболее эффективна при функциональных и психосоматических нарушениях. Опирается на волевой потенциал и самососредоточение.

Этапы: разъяснение, убеждение с элементами прямого и косвенного внушения, дача четкой и точной интрукции по самовнушению (?) ( с одновременным делегированием ответственности пациенту), непосредственно аутогенноая тренировка
